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GEMEINSAME DIAKONISCHE WERKE  

RHEINLAND-SÜD GGMBH 
 
Standort Neuwied   
 
 

 

 

Informationen 

 
zur Beratung in Erziehungs-, Familien- und Lebensfragen 

 
Sie haben sich in unserer Beratungsstelle angemeldet und werden in nächster Zeit ein erstes 
Gespräch führen. Vorab möchten wir Ihnen einige Informationen über uns und unsere Arbeit 
geben. 
 
 
Die Beratungsstelle 

 

Alle Menschen in der Region können sich unabhängig von Konfession und Nationalität an uns 
wenden, wenn sie durch persönliche oder familiäre Probleme in Krisen, Unsicherheit, Ratlosigkeit 
oder Verzweiflung geraten sind. 
 
Im vertraulichen und offenen Gespräch können sie bei uns: 

 

 Verständnis und Anteilnahme erfahren 
 neue Sichtweisen gewinnen 
 Auswege und Lösungen entwickeln 
 mehr innere Klarheit und Entscheidungsfähigkeit gewinnen 

 
 

Das Team der Beratungsstelle 

 

In unserer Beratungsstelle arbeiten Psycholog:innen, Pädagog:innen und Sozialarbeiter:innen mit 
einschlägigen Zusatzqualifikationen Hand in Hand. Als multiprofessionelles Team bringen sie 
unterschiedliche Perspektiven zusammen. 
Im regelmäßigen kollegialen Austausch reflektieren sie ihre Arbeit und entwickeln gemeinsam 
passgenaue Lösungen für die Anliegen der Ratsuchenden. 
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Die Grundsätze unserer Arbeit 

 

Vertraulichkeit 

 

Beratungsgespräche sind vertraulich – das ist selbstverständlich und auch gesetzlich geregelt. 
Alles, was Sie uns mitteilen, bleibt bei uns und wird nicht an Dritte weitergegeben. 
Es kann sinnvoll oder notwendig sein, mit anderen Personen oder Institutionen, zum Beispiel mit 
Schulen oder Kindertagesstätten, Kontakt aufzunehmen. Dies besprechen wir mit Ihnen und bitten 
Sie um Ihre ausdrückliche Zustimmung. 
 
Zeit 
 

Wir nehmen uns auch über einen längeren Zeitraum für die von Ihnen geschilderten Probleme 
Zeit. Es kann sein, dass Sie nur zwei bis drei Termine wahrnehmen; ebenso ist möglich, dass die 
Beratung länger dauert. Über den Zeitraum entscheiden wir gemeinsam danach, was Sie und die 
Beraterin bzw. der Berater für sinnvoll halten. 
In der Regel stehen für ein Gespräch etwa 60 Minuten zur Verfügung; bei Gesprächen mit 
mehreren Beteiligten, z. B. in der Paar- oder Familienberatung, bis zu 90 Minuten. 
 
Entscheidungsfreiheit 

 

Ob Sie die Beratung in Anspruch nehmen möchten, entscheiden allein Sie. Unsere 
Mitarbeiter:innen üben keinen Druck aus und nehmen keinen Einfluss auf diese Entscheidung. 
Auch innerhalb der Beratung respektieren wir, in welchem Umfang Sie über belastende oder 
schmerzhafte Themen sprechen möchten. Freiwilligkeit ist eine Grundlage unserer Arbeit. Ein 
Wechsel zu einer anderen Beraterin oder einem anderen Berater ist ebenfalls möglich, wenn dies 
gewünscht oder sinnvoll ist. 
 
Bitte informieren Sie uns frühzeitig, wenn Sie einen Termin nicht wahrnehmen können oder die 
Beratung beenden möchten. So können wir den frei werdenden Termin anderen Ratsuchenden 
anbieten. 
 
Freier Zugang 

 

Alle Menschen aus der Region beziehungsweise unserem Einzugsbereich können die 
Beratungsstelle kostenfrei in Anspruch nehmen. Das gilt unabhängig von Alter, Geschlecht oder 
Konfession sowie ausdrücklich auch für Personen anderer Nationalität oder Herkunft. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr Team der Erziehungs-, Familien- und Lebensberatung 
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Bitte um Spenden 
 

o Auch unser Diakonisches Werk ist von den Sparmaßnahmen der Evangelischen Kirche 
betroffen. In Zukunft müssen von den Mitteln der Kirche für das Diakonische Werk 
jährlich 5 % eingespart werden, bzw. es müssen dafür andere Finanzquellen 
erschlossen werden. 

 
o Deshalb sind wir zur Aufrechterhaltung unseres weiterhin grundsätzlich kostenfreien 

Beratungsangebotes auch auf eine Spende unserer Ratsuchenden angewiesen.  
 

o Wir würden uns freuen, wenn Sie einen Beitrag dazu leisten könnten – je nach Ihren 
Möglichkeiten  

 
o Sie können die Spende in unsere Spendendose im Empfang einwerfen oder 

überweisen.  
 

o Ihre Spende ist steuerlich absetzbar. Bei Beträgen bis zu 300,- € genügt dem 
Finanzamt Ihr Überweisungsbeleg. Bei Spenden, die 300,- € übersteigen, erhalten Sie 
automatisch eine Spendenbescheinigung.  

 
Herzlichen Dank für Ihre Mithilfe. 
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So finden Sie uns: 
 

 
 

 

Diakonisches Werk 
Rheinstr. 69 


